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穗开管舟 (2012336 号

印发广州经济技术开发区广州高新技术产业开
发区广州出口加工区广州保税区中新广州|
知识城促进服务外包发展办法的通知
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广州l经济技术开发区广州高新技术产业开发区
广州出口加工区广州保税区中新广州
知识城促进服务外包发展办法

第一章总则

第一条为积极实施国家商务部鼓励发展服务件包"千百十

工程"，承按国际服务外包业务转移，提高广州经济技乖开发区、

广州高新技术产业开主区、广州出口加工区广州保税区和中新

广州知识城(以下简称"开发区" )服务外包的国际竞争力，加快

服务外包产业发展，打造现代服务业聚集区，现就促进开发臣服

务外包工作制定本卉法.

第二条本舟浩适用于在开发区范围内注册的服务外包企

业.

第二章认定

第二条本 j}法所称的服务夕f'包企业为工商、国税和地税注
册登记地在开发区范围内，纳入开发区统计口径，有健全的财务

制度、具有拙立法人资格、实行她立核算的企业.该企业摆在国

家商务部服务外包网站登记注册，井如实填报服务外包业务告同。

该企业服务外包年执行额应达到足营业额的冗%以上(含 50%) ，
r

年服务外包执行额不低于 50万美元，其中离岸服务外包执行额占

50%以上.
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第三章措施

第四杏开发区管委会设立服务外包企业扶持金，该扶持企

规模达到 5000 万元人民币以上，主要用于企业品公场地扶持企
业业务发展扶持、企业融资支持、企业资质认证资助企业参展

扶持、服务外包人才培训扶持、企业人才奖励、知识产权保护等.

第五条给予服务外包企业舟公场地补贴.

新设立的服务外包企业，年服务外包执行额达 1000万美元的，
在开发区内购置的自用#公用房(不包括附属和配套用房)，按建

筑物#公用途部分的建筑面积计算，可享受每平方米 500 元的资
助(购房资助总面积小于武等于 2. 5万平方米)，资助在 3年内分

期支付完毕，享受资助的企业如公用房，自签订购房合同起， 3

年内不得对外租售。

新设立的服务外包企业，对其在开发区内租赁的自用 9J.公用
房，在 3 年内每年可享受租金价格 30%的租金扶持(租房扶持足

面积小于或等于 2.5 万平方未)，具体租金标准可参照市房管部门
每年企布的当年本区域‘本地段的房屋租赁市场价格享受扶

持期间不得对升转租.

以上扶持期限自企业被认定为服务件包企业之日起开始计

算已经以优惠价格附买或租赁管委会自有物业的企业 1 平再享

受此条款。



被认定为服务外包企业购置已建成 j;.公场所和租赁 j;.公用房

给予资助的建筑面积以区房管部门核定为准.

违反上述规定的服务外包企业，如有租售、特租舟仕用房或

改变 j;.公用房用途，应当退还已经领取的资助并按银行同期贷款

平 '1丰补交利息.，

第古条根据服务外包企业年服务外包执行额 1 每年给予其

服务外包业务发展扶持.扶持金额按照企业年度服务扑包执行额 1

美元排贴 o. 02 元人民币的标准给予扶持，最高平超过 200 万元。

符合本井法第二条但除"企业服务外包年执行额应达到总营

业额的 50%以上(告 50%)"条件的区内企业，也可参照此条款给

予扶持.

第七条给予服务外包企业一攻性贷敖贴息扶持.贷款贴息

扶持以企业贷款当年实际发生的贷款额为基准，贴息年利率按 m
计，贷款期超过 1 年，贴息期按 1 年计算，贷款期少于 1 年，贴

息期按实际贷款时间计算.贴息总额度最高不超过 50万元.计算
公式为"贷款贴息扶持企=贷款额 x 3% x 贴息期"

靠人告给予服井件包企业资质认证配垂扶持.鼓励服务排

包企业中请开发能力成熟度模型集成( C MM 1 )认证、开发能

力成熟度模型( C MM) 认证、人力资捏成熟度模型( PCMM )认

证、信息安全管理( 15027001/057799 ) 认证、 IT 服务管理

(15020000 )认证、服务提供商环境安全性 (5A570) 认证、国际
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实验动物评估和认可委员会认证( AAALAC )、优良实验室规范

( GLP )、信息技术基础架构库认证( ITIL) 在户服务中心认证

( COPC )、环球同业银行金融电讯协会认证( SWIPT) 、质量管理

体系要求( IS09001 )业务持续性管理标准 (ßS25999 )等对

获得国家认证资助的企业，按照国家资助资企的 100 %给于配套，

对在得省级认证资助的企业，按照省级资助资金的 70% 给予配套，

对获得市级认证资助的企业，按照市提资助资金的 50% 给于配喜

同一认证的配套扶持企按照从高不重复原则.

革九条给予服务外包企业参展补贴@对服务外包企业参加

由管委会确认的与服务外包产业相关的国内件招商挂介合或专业

展览，给予企业展仕费用 50%的一攻性资助，最高不超过 3 万元人

民币.

第十条给予服务外包企业人才培训补贴画服务卦包企业新

录用大学(告大专)以上学历员工从事服务外包工作，与其签订 1

年以上(含 1 年)劳动合同，且该员工在该企业服务不少于 1 年

的，按每人 4500 元给予培训补贴 1 请补贴直接发放到企业.每家

企业年补贴总额最高不超过 45 万元. 1在补贴每年申报一决.

第十一条给予服务外包企业中高级人才奖励给予服务外

包企业年度工资薪金所得在 20 万元以上(含 20 万元)的中高坡

技术和管理人员每人 1 万元奖励，申请奖励的中高级技术和管理

人员组与该服务外包企业签订 3 年以上(告 3 年)劳动合同，且
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申领奖励时，需在该企司服务己满一年.该奖励每年申报一次.

第十二条支持服务丹包企业创造自王知识产杠，加大对服

务外包知识产权保护力度.具体资助舟洼按照广州开发区知识产

权资助相关政策执行

第四章附则

第十二条服务卦包企业由广州开发区经济发展局审核和认

定.服务外包企业扶持全由广州开发区经济发展局负圭审核和发

放.扶持企每年第一、第二季度申报.

第十四条在广州市萝岗区、广州国际生物岛范围内注册的

企业，参照本 j}洼执行.

第十五条企业享受本舟洼的优惠政策，如与区内其他政策

重复，按照从高不重复的原则执行.政策期内迁出我区的企业不

享受本舟洼的相关资助.

第十六条本舟法自告布之日起实施 1 有娃期至 2014 年 12

月 31 日.

第十七条自本#法公布之日起， ((广州开发区关于促进服

务叶包发展的若干意见))(穗开营j) [2010) 4号)文废止.
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主题词 z 经济管理 服务外包 A 办法

抄迭区人大舟， 区政协 fJ..

广州经济技术开发区
广州高新技术产业开发区管委会舟公室秘书督 fJ. 处
广州出口加工区
广州保税区

校对人钟里
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