附件2：
[bookmark: _GoBack]广东省企业标准化示范单位自评表
	序号
	评估项目
	分项
	次分项
	小项
	自评得分
	实际得分

	1
	企业标准化组织领导
	20
	　
	　
	　
	　

	1.1
	领导及工作机构
	　
	4
	　
	　
	　

	1.1.1
	成立企业标准化试点工作机构
	　
	　
	2
	　
	　

	1.1.2
	机构负责人定期召开标准化工作会议，部署相关工作
	　
	　
	2
	　
	　

	1.2
	组织管理
	　
	6
	　
	　
	　

	1.2.1
	编制试点工作方案，明确目标和任务
	　
	　
	2
	　
	　

	1.2.2
	建立明确的监督检查制度
	　
	　
	2
	　
	　

	1.2.3
	企业对标准化试点有考核或奖励
	　
	　
	2
	　
	　

	1.3
	宣传推广
	　
	10
	　
	　
	　

	1.3.1
	召开试点启动大会
	　
	　
	3
	　
	　

	1.3.2
	利用媒体（或媒介）进行宣传
	　
	　
	3
	　
	　

	1.3.3
	在单位内部进行宣传
	　
	　
	2
	　
	　

	1.3.4
	结合单位业务进行宣传
	　
	　
	2
	　
	　

	2
	标准化工作基本要求
	15
	　
	　
	　
	　

	2.1
	有标准化工作的责任机构
	　
	5
	　
	　
	　

	2.1.1
	机构工作人员配备能够满足工作需要
	　
	　
	3
	　
	　

	2.1.2
	有专、兼职人员负责标准化工作
	　
	　
	2
	　
	　

	2.2
	标准化管理制度
	　
	5
	　
	　
	　

	2.2.1
	对标准制修订制度执行情况进行有效监督（包括内审、评审等）
	　
	　
	5
	　
	　

	2.3
	标准化工作培训
	　
	5
	　
	　
	　

	2.3.1
	个人获得省级以上的标准化培训资质
	　
	　
	2
	　
	　

	2.3.2
	有完整的培训计划并按期实施
	　
	　
	2
	　
	　

	2.3.3
	培训记录及档案保持完整
	　
	　
	1
	　
	　

	3
	示范单位标准体系的完善和实施
	35
	　
	　
	　
	　

	3.1
	建立示范单位标准体系（有明确的实施依据，如ISO 9000/14001、GB/T 15496等标准）
	　
	4
	　
	　
	　

	3.1.1
	企业标准与国家相关法律法规相协调
	　
	　
	1
	　
	　

	3.1.2
	示范单位标准体系框架、标准体系表、标准明细表、标准汇总表和标准文本符合相关规范要求
	　
	　
	1
	　
	　

	3.1.3
	示范单位标准体系结构合理、层次分明、逻辑关系清楚，内容具体，文字表达准确、严谨、简明、易懂
	　
	　
	1
	　
	　

	3.1.4
	示范单位标准体系符合企业的运行需要、覆盖了企业经营活动的各个环节
	　
	　
	1
	　
	　

	3.2
	企业基础标准体系
	　
	3
	　
	　
	　

	3.2.1
	制定企业标准化导则相关文件（标准化工作的基础文件，包括标准化工作管理办法、企业标准编写要求等）
	　
	　
	1
	　
	　

	3.2.2
	有完整的标志与图形符号标准和术语标准
	　
	　
	1
	　
	　

	3.2.3
	企业VI标识使用标准
	　
	　
	1
	　
	　

	3.3
	企业技术/服务标准体系
	　
	4
	　
	　
	　

	3.3.1
	分类合理，符合企业现状和需求
	　
	　
	1
	　
	　

	3.3.2
	覆盖企业各项业务领域和环节
	　
	　
	1
	　
	　

	3.3.3
	内容涵盖技术（服务）规范、质量控制规范和评价与改进标准
	　
	　
	1
	　
	　

	3.3.4
	相关标准编制的质量
	　
	　
	1
	　
	　

	3.4
	企业管理标准体系
	　
	3
	　
	　
	　

	3.4.1
	分类合理，符合企业现状和需求
	　
	　
	1
	　
	　

	3.4.2
	覆盖企业各项管理领域和环节
	　
	　
	1
	　
	　

	3.4.3
	相关标准编制的质量
	　
	　
	1
	　
	　

	3.5
	岗位工作标准体系
	　
	3
	　
	　
	　

	3.5.1
	分类合理，符合企业现状和需求
	　
	　
	1
	　
	　

	3.5.2
	覆盖企业各岗位领域和环节
	　
	　
	1
	　
	　

	3.5.3
	相关标准编制的质量
	　
	　
	1
	　
	　

	3.6
	标准实施与持续改进
	　
	3
	　
	　
	　

	3.6.1
	标准实施情况
	　
	　
	1
	　
	　

	3.6.2
	标准实施准备
	　
	　
	1
	　
	　

	3.6.3
	标准实施
	　
	　
	1
	　
	　

	3.7
	标准实施率
	　
	5
	　
	　
	　

	3.7.1
	标准实施率为90%以上
	　
	　
	5
	　
	　

	3.7.2
	标准实施率为70%—90%
	　
	　
	4
	　
	　

	3.7.3
	标准实施率为70%以下
	　
	　
	1
	　
	　

	3.7.4
	并有标准实施记录
	　
	　
	0
	　
	　

	3.8
	标准的先进性
	　
	10
	　
	　
	　

	3.8.1
	填补国内空白的标准有3项以上
	　
	　
	2
	　
	　

	3.8.2
	关键指标严于国家标准、行业标准或地方标准
	　
	　
	2
	　
	　

	3.8.3
	企业主导制定国家标准、行业标准1项以上得10分；企业主导制定地方标准每1项得6分
	　
	　
	2
	　
	　

	3.8.4
	采用国际标准和国外先进标准
	　
	　
	2
	　
	　

	3.8.5
	先进性标准水平分析
	　
	　
	2
	　
	　

	4
	标准实施检查
	15
	　
	　
	　
	　

	4.1
	实施检查制度的建立
	　
	4
	　
	　
	　

	4.1.1
	建立有标准实施检查的制度
	　
	　
	1
	　
	　

	4.1.2
	确定了标准实施检查的机构和人员职责、权限明确
	　
	　
	1
	　
	　

	4.1.3
	制定有标准实施检查工作计划
	　
	　
	1
	　
	　

	4.1.4
	定期组织检查，保持实施检查记录和处理问题的记录完整
	　
	　
	1
	　
	　

	4.2
	自我评价
	　
	3
	　
	　
	　

	4.2.1
	对评价工作进行了必要的准备，确定了评价方案，明确了评价方法和指标体系
	　
	　
	2
	　
	　

	4.2.2
	对标准实施的有效性进行评价，形成了评价报告
	　
	　
	1
	　
	　

	4.3
	持续改进
	　
	3
	　
	　
	　

	4.3.1
	建立了对标准化工作持续改进的程序和制度，有持续改进的工作方案和计划
	　
	　
	1
	　
	　

	4.3.2
	有持续改进的记录
	　
	　
	1
	　
	　

	4.3.3
	有考核程序和奖惩办法
	　
	　
	1
	　
	　

	4.4
	企业标准在行业内产生一定的影响
	　
	3
	　
	　
	　

	4.4.1
	企业标准化管理模式在全国范围内具有影响力
	　
	　
	2
	　
	　

	4.4.2
	企业标准化管理模式在区域（或本地区）范围内具有影响力
	　
	　
	1
	　
	　

	4.5
	建立省级以上的TC
	　
	2
	　
	　
	　

	5
	实施标准化的工作绩效
	15
	　
	　
	　
	　

	5.1
	顾客满意度
	　
	5
	　
	　
	　

	5.1.1
	顾客满意率达到90%以上
	　
	　
	5
	　
	　

	5.1.2
	顾客满意率达到80%—89%
	　
	　
	3
	　
	　

	5.1.3
	顾客满意率达到60%—79%
	　
	　
	1
	　
	　

	5.2
	企业投诉
	　
	4
	　
	　
	　

	5.2.1
	无企业行政管理部门认定的有责投诉
	　
	　
	2
	　
	　

	5.2.2
	在处理时限内企业对顾客投诉办结率100%
	　
	　
	1
	　
	　

	5.2.3
	顾客对企业投诉处理满意度95%以上
	　
	　
	1
	　
	　

	5.3
	企业经济效益和社会效益明显提高
	　
	2
	　
	　
	　

	5.3.1
	企业主营业务收入
	　
	　
	1
	　
	　

	5.3.2
	年度缴税额
	　
	　
	1
	　
	　

	5.4
	企业品牌效应和形象有显著提高
	　
	4
	　
	　
	　

	5.4.1
	企业或个人获得相关荣誉
	　
	　
	2
	　
	　

	5.4.2
	企业服务质量等级认证有提高
	　
	　
	2
	　
	　

	5.5
	标准制定显著成果
	50
	　
	　
	　
	　

	5.5.1
	试点期间有国家标准制定
	　
	30
	　
	　
	　

	5.5.2
	试点期间有行业标准制定
	　
	25
	　
	　
	　

	5.5.3
	试点期间有地方标准制定
	　
	20
	　
	　
	　

	总分
	　
	150
	　
	　
	　
	　



注：本评分标准基本分为100分，其中5.5为加分项50分。本评分表由企业自评后，交付评审组打分。
企业声明：本企业认为自评客观公正，愿承担相关的责任。

负责人：（签名）                         （单位盖章）

