
附件1:

推荐说明

1、 服务外包领军及成长型企业

（1） 推荐标准

    1. 企业总部和业务交付主体在中国；

    2. 业务收入：年外包业务收入不低于2400万人民币；

    3. 规模标准：从事服务外包工作的员工不低于300人；

    4. 企业当年离岸业务收入占总收入比例不低于20%；

    5. 企业当年离岸业务收入不低于350万人民币；

    6. 人均外包业务收入不低于35万人民币。

  注：

    1. 企业须同时满足1、2项标准,及3-6项标准中任何一项；

    2. 若有多个分公司或子公司以总公司或母公司名义申报。
  （二）需提交的材料

1.《企业基本信息表》(附件2，企业在网上填报数据后自动生成该信息表，申报企业下载并打印后加盖公章报送当地商务主管部门，经商务主管部门核准盖公章后邮寄。)；

2.企业财务报表或年报复印件、营业执照复印件、企业获得的认证证书等材料复印件加盖公司公章（邮寄）；

3.上市公司须提供2015年年度审计报告；非上市公司须提供2015年年度财务报表(资产负债表、利润表、第三方会计师事务所出具的公司审计报告)；如以总公司或母公司的名义申报，则需要提供合并后的财务报表（邮寄）；

4.企业行业资质认证、专利权与著作权，请提交相关认证的复印件（邮寄）。
二、 跨国服务供应商

（一）推荐标准

1. 企业总部不在中国；

2. 在中国设有交付中心或研发中心承接公司内部业务或作为公

    司全球交付中心之一，或从中国承接外包业务。

  （二）需提交的材料

1. 《跨国服务供应商信息表》（附件3，加盖公司公章邮寄）；

2. 企业盖章营业执照复印件加盖公司公章（邮寄）；

3. 企业获得的认证证书复印件等材料（邮寄）。

三、产业集聚园区需提交材料
   1.园区基本信息表（附件4）加盖公章报送当地商务主管部门，经商务主管部门核准盖公章后邮寄；

   2.园区的法人证明材料复印件加盖公章（邮寄）；

   3.区位、创新、规模、竞争优势等产业集聚的相关说明材料加盖公章（邮寄）
四、商业模式创新及技术模式创新需提交材料
   1. 项目陈述及市场运用效果1000字左右加盖公司公章（邮寄）；

2. 项目获得专利及认证奖项复印件（邮寄）；

3. 可提供补充介绍资料。
表格1：服务外包八大行业术语定义
	行业
	定义

	金融和保险
	金融信息服务，包括银行、保险和证券等。

	政府和教育
	公共需求服务，包括政府及非盈利组织，包括学校和培训机构等。

	制造
	生产性服务，包括工业设计、产品研发等其它与制造有关服务。

	零售
	消费性服务，包括一般零售、杂货零售、餐厅和酒店、专业零售等。

	信息服务业
	业务和客户服务；ICT服务提供商；专业服务、科学服务、技术服务；房地产；软件发布等，包括电信和动漫。

	能源
	生产或传播能源及其他社会必需公共品服务

	交通运输
	物流服务，包括航空、航海、公路和铁路等。

	卫生健康
	医疗服务，包括社区医疗服务、医院服务等。


表格2：服务外包功能领域
	信息技术外包
（ITO）
	软件研发外包   
	○ 软件研发及开发服务        ○ 软件技术服务
○ 其他软件研发外包业务

	
	信息技术服务外包
	○ 集成电路和电子电路设计    ○ 测试外包服务 
○ 电子商务平台服务          ○ IT咨询服务 
○ IT解决方案               ○ 其他信息技术服务外包业务

	
	运营和维护服务
	○ 信息系统运营和维护服务    ○ 基础信息技术运营和维护服务 
○ 其他运营和维护服务

	业务流程外包
（BPO）
	内部管理外包服务
	○ 人力资源管理服务          ○ 财务与会计管理服务 
○ 其他内部管理外包服务

	
	业务运营外包服务
	○ 数据处理服务              ○ 互联网营销推广服务
○ 客户服务                  ○ 专业业务外包服务 
○ 其他业务运营外包服务                

	
	供应链外包服务
	○ 供应链管理服务            ○ 采购外包服务 
○ 其他供应链管理服务

	知识流程外包
（KPO）
	商务服务外包
	○ 知识产权外包服务          ○ 数据分析服务 
○ 管理咨询服务              ○ 检验检测外包服务 
○ 法律流程外包服务          ○ 其他商务服务外包

	
	技术服务外包
	○ 工业设计外包              ○ 工程技术外包 
○ 其他技术服务外包

	
	研发服务外包
	○ 医药和生物技术研发外包    ○ 动漫及网游技术研发外包 
○ 其他研发服务外包
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